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1. Analisi del contesto

Allegato B

L’Ambito Territoriale Sociale n. 29 “Foro — Alenta® composta da 12 Comuni alcuni dei qual
dimensioni medio — grandi altri medio piccole.

Allo stato attuale I'ATS ricade su due Distrettin®ari:

Dal documento sul contesto (Profilo Sociale) detiidito “Foro — Alento”, elaborato per la stesura
Piano di Zona dei servizi sociali e tenuto costaaete aggiornato, si evidenziano significat
caratteristiche socio-culturali del territorio,s#iguito sintetizzate.

» La struttura del lavoro € andata modificandosi nel corso degli anni e€‘gassati da un

COMUNI Popqlazione
residente

BUCCHIANICO 5.263
CASACANDITELLA 1.331
CASALINCONTRADA 3.103
FARA FILIORUM PETRI 1.942
FRANCAVILLA AL MARE 25.409
MIGLIANICO 4.856
RIPA TEATINA 4.115
SAN GIOVANNI TEATINO 13.884
SAN MARTINO S.M. 940
TORREVECCHIA TEATINA 4.245
VACRI 1690
VILLAMAGNA 2.396
TOTALE AMBITO 69.17¢

Dati ISTAT al 31.12.2015

Distretto Sanitario di Francavilla al Mare: Frandaval Mare, Miglianico, Ripa Teatina, Sa
Giovanni Teatino, Torrevecchia, Vacri, Villamagmpaolazione residente (56.595);
Distretto Sanitario di Guardiagrele: Bucchianicgs@canditella, Casalincontrada, Fara R
San Martino S.M. (popolazione residente 12.579).

economia prevalentemente agricola ad un’economsiancon aumento dei settori: industrig
commerciale, turistico e terziario avanzato”; mglnaltimi anni la grave crisi occupaziona
ha colpito in modo considerevole il territorio ergacendo registrare valori per gli indicatg
che misurano la poverta e il rischio di esclusigneiale non drammatici rispetto al conte
nazionale, il territorio ha visto incrementare uinmero di persone e di famiglie in situazione
deprivazione e a rischio di marginalizzazione.

La rete dei trasporti pubblici, in particolare per i collegamenti tra i vari camurisulta
assolutamente insufficiente.

L’incidenza degli immigrati stranieri sulla popolazione residente al 31.12.2015 risedtsere
del 5,1%. Il fenomeno migratorio dell’'ultimo decémha determinato un impatto notevole su
comunita che faticano a riconoscersi nei modeltngnitari del periodo precedente. Sembr:
prevalere nelle persone autoctone sentimenti digpauncertezza, si percepisce il cambiame
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Allegato B

percezione del loro contesto di vita “cambiano nftw..., cambiano le rappresentazioni..,
cambia il senso di appartenenza ad una possibiteicita locale”.
» L’associazionismoe molto radicato anche se non ha ancora assuetodipersi motivi, la|
funzione di co-attore delle politiche sociali.
» Relativamente al contesto istituzionaldisogna evidenziare che i servizi programmatitieiat
al livello di Ambito incontrano difficolta di fromt all’esplosione della domanda da parte delle
famiglie, una domanda che dai dati raccolti dalv2er di Segretariato Sociale e Servizio
Sociale Professionale e in costante crescita e sglesso pretende risposte immediate ed
adeguate a bisogni in continuo cambiamento.

A titolo esemplificativo vengono di seguito ripditalcuni dati di attivita dei servizi collegatilal
Famiglia, Infanzia ed Eta evolutiva relativi aghra 2013, 2014 e 2015.

2013 2014 2015 Servizi
Assistenza Domiciliare Minori,
Minori in carico 209 235 249 Childe Abuse, Affido, Istituti,

Integrazione scolastica
*Mediazione famigliare e legale
*Mediazione culturale

Nuclei familiari sequiti 132*+575* 146*+689** | 149*+687**
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2. Rilevazione dei bisogni

Dai dati sulle famiglie seguite dai servizi socidel’Ambito si possono individuare 5 tipologie (i
famiglie ricorrenti che si rivolgono ai nostri serive che sono portatori di specifici bisogni.
1.Famiglie con disagio sociale, economico, abitativ

Sono per lo piu famiglie che presentano problenmintiigrazione e difficolta ad inserirsi stabilmente
nel mondo del lavoro. Si tratta per lo piu di pees@ccomunate da un curriculum professionale poco
spendibile e che spesso manifestano rappresentasgomplici e stereotipate dei problemi. Sano
famiglie i cui membri adulti presentano nei confiatelle istituzioni risentimento e aggressivitpaca
tolleranza nei confronti di vincoli e limiti. | mari appartenenti a queste famiglie possono presenta
difficolta relazionali (isolamento, passivita, pomatorieta ecc. e/ o psicologiche (fatica ad eatraf
relazione con gli altri, inibizione/blocco dellesorse personali). Sono minori che pur presentando
risorse cognitive, tendono ad escludersi o ad esssclusi dalle opportunita di benessere| ed
integrazione sociale.
2. Famiglie con uno o piu componenti che presentamgatologia psichiatrica e/ o neuropsichiatrial
e/o dipendenza.
Sono nuclei compromessi spesso da piu generazioaifaticano ad aderire a progettualita co-gestite
solitamente tra piu servizi. Sono famiglie con umde parentale debole e prive di riferimenti
significativi. Sono genitori che spesso non harmpdrcezione delle proprie difficolta e delle epigge
dei loro figli che anzi sono visti 0 come impedirteeo come mezzo di riscatto; la condivisione con i
servizi di obiettivi progettuali € molto incostanteminori possono presentare difficolta di varetura
ma a volte presentano risorse personali sia ddivelgnitivo che relazionale che riescono ad espmm
in soprattutto in contesti extrafamiliari.

3. Famiglie con minori e/o adulti con disabilita.
Si tratta di famiglie i cui figli presentano didhir nella sfera cognitiva e/o affettiva e/o
comportamentale. Possono essere famiglie con geoio patologie invalidanti che necessitang di
supporto nello svolgimento delle funzioni genitbri&ono nuclei che tendono a negare l'eventuale
gravita delle condizioni dei loro figli, mostrangeca aderenza alla realta. Faticano a dare ficaglia
operatori, i contatti con I'esterno spesso sonoosicritti alla rete parentale o ai vicini piu stirel
rapporto con il contesto e privo di progettazione.

4. Famiglie con figli coinvolti in separazioni corifttuali.

Si tratta di nuclei monoparentali o ricompostiiatérno dei quali sono presenti consistenti prolilden
comunicazione affettiva tra la coppia biologicaenwta a mancare e diventa molto difficile trovare
accordi rispetto alla gestione dei figli. Si tratisadulti molto centrati sui propri bisogni, notdéwmente
sofferenti, che spesso portano un grosso sensdlidiénto esistenziale. | minori appaiono disorant
confusi, lacerati; non sempre riescono a disgiumgerseé i problemi dei propri genitori. Sono bambin
a cui spesso vengono richieste alleanze esclusia@jpolati anche involontariamente dagli adulti,
costretti a cambiare abitudini di vita e rete denmento. A volte sono bambini precocemente
adultizzati; possono presentare reazioni di angosdilisorientamento relazionale, disturbi
comportamentali, sentimenti di perdita, delusiom@gotenza.
5. Famiglie con minori esposti a situazioni di trasuratezza e/o maltrattamento psico-fisico e/p
violenza assistita e/o abuso sessuale.

Sono famiglie che manifestano una non adeguatancateriale e/o psicoaffettiva nei confronti deiifi
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in rapporto al momento evolutivo. La non adeguaedelle cure puo manifestarsi sia in difetto ch

in

eccesso. Tendenzialmente i genitori sono portatiedere i propri bisogni, manifestando scdrsa
consapevolezza rispetto allampiezza e alla corsfifesdi quelli dei figli. Sono persone che
generalmente presentano anche parziali risorseuisinwestire per sviluppare nuovi apprendimenti,

aspetto che pud agevolare la condivisione di urggito di aiuto. Sono famiglie che tend
all'isolamento dal contesto e si rapportano corteeiza verso I'esterno.

Da quanto sopra esposto emerge che i bisogni esge® di natura:
» socio-consultoriale,
» educativa e relazionale,
infatti i fruitori dei servizi erogati sono genitazon figli minori e adolescenti, che prevalentetee

no

n

cercano informazioni e orientamenti relativi allansulenza legale, al sostegno allo studio, al mutuo

aiuto, alle banche del tempo, alle opportunitadhdie altre necessita non standardizzabili.

Tra l'altro i bisogni espressi e rilevati da queStdipologie di famiglie coincidono con la prima

mappatura nazionale dé€entri per le Famiglie diffusi sul territorio, effettuata dal Dipartimenper le
politiche della famiglia nel corso del 2015.

La continua evoluzione dei contesti sociali e familha reso necessaria nei Servizi una profo
rivalutazione dell’'offerta di interventi messi asposizione dei nuclei familiari che si trovano
difficolta; il cambiamento della domanda di pregtazrende quanto meno necessarie forme innova
di supporto professionale. Sostenere la famigligi,ogffinché possa adempiere ai propri com
garantendo il diritto del minore di essere aiutattutelato nella sua crescita, richiede servizalth
livello umano e professionale, in grado di leggedeaffrontare cambiamenti del contesto socia
familiare al fine di predisporre un’adeguata prognaazione degli interventi. Le difficolta emerge
nelle famiglie sia di carattere educativo che lielaae e psico-emotivo rendono piu difficile il tag
genitoriale, producono compromissioni nel percatsarescita dei minori e richiedono agli operat
dei servizi il possesso e la capacita di messattm @ competenze plurime per affrontare t
problematiche.

Gli operatori dei servizi sociali minorili si troma dunque a dover sostenere un numero se
maggiore di genitori che non sono nelle condiziper, ragioni di ordine sociale, familiare o di galy
di provvedere in maniera adeguata alla crescitdiglei Essere genitore in condizioni di “normalit
viene riconosciuto come compito complesso: cidigasomprendere come eventi traumatici, situaz
di disagio o eventi critici rendano ancora piuidifé tale compito.

E anche per sostenere i genitori nel proprio remlacativo, e per intervenire nel momento in cu
evidenziano conclamate difficolta nell'espletamento questa funzione, che il Servizio Soci
dellAmbito Foro - Alento intende attivare un “CemtFamiglia” costruendo una rete di interver
diversificata ma in stretto collegamento progetuedl operativo con i servizi gia attivi a livelld
Ambito.

Il “Centro Famiglia” andra inteso come luogo fisiaperto sul territorio ed in grado di intercettége

diverse esigenze, con particolare attenzione aftedlie con bambini piccoli ed a tutte le famigtiee
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ai reali bisogni espressi dai nuclei familiari cal& superare i rischi derivanti da una eccessiva
standardizzazione centralizzata degli interventi.




Allegato B

3. Esposizione della proposta con indicazione del numeedi potenziali fruitori

1. Introduzione
La proposta progettuale segue i seguenti prin@pegali.

> Il “Centro famiglia” € un servizio che si rivolgeigritariamente alle famiglie con fig
minori, ma intende rappresentare un luogo di inwoper tutti, singoli, coppie, genitor
futuri genitori,famiglie con difficolta ad esercitare il ruolo gemiale e a nuclei familiar
con problemi di conflittualitall Centro sara un luogo a cui rivolgersi per comtikre e
costruire insieme esperienze significative per flanpzione del benessere familiare e
sociale.Esso si pone come obiettivo, attraverso consulgmagessionali e prestazion
specifiche, di realizzare il sostegno e la valaiane del ruolo della famiglia nei
confronti dei suoi membri e della comunita locdleCentro sara a disposizione dejle
famiglie alla ricerca di informazioni e conoscena® anche famiglie che ascoltano, ¢che
supportano e sostengono, famiglie che proteggoatiieno, famiglie con un contesto
adeguato.

> Il Centro svolgera anche la funzione di Osservat@érmanente sulle famiglie come
strumento privilegiato per concorrere a migliorésequalita della vita delle famiglie
rispondenti alle nuove complessita familiari.

> 1l “Centro Famiglia”, intende caratterizzarsi comea risorsa a forte valenza preventiva
per sostenere le famiglie con i figli, compresellguehe si stanno separando o si spno
separate e per sostenere il volontariato famikar@iu in generale il self-help. Nasce gon
la finalita principale di migliorare la qualita deelvita dei cittadini e intende garantire un
adeguato sostegno alle famiglie che si trovanorargisituazioni critiche del ciclo vital
mediante l'attivazione di percorsi di consulenza. diversita delle famiglie ed il lor,
impegno nella gestione delle problematiche emergemimentano la necessita |di
rivolgersi a figure professionali specializzate,’@entro Famiglia” si propone dunque
come utile punto di riferimento per affrontare uipgramento del disagio e del malessere
nel rispetto di una partecipazione attiva e congalpedei cittadini.

1%

[@)]

» La modalita di azione del “Centro Famiglia” e maatalla collaborazion
interprofessionale e ancor piu ad una modalitantirvento legata all'integrazione fra i
diversi Servizi. Esso operera in rete con tuttieivii territoriali sociali, psicosocial,
sanitari, educativi, scolastici che si occupandedekigenze della famiglia tramite unpo
scambio attivo di informazioni, organizzazione conga di attivita collettive, invio ed
accompagnamento dell’'utenza tra i vari servizi gdi@ltra utile iniziativa finalizzata a
promuovere e supportare il benessere psicosoa#ikefdmiglia.

D

> Il lavoro con gli utenti si basera su Progetti Baedizzati elaborati grazie al contributo|di
diverse professionalita, in modo da dare rispostemodo globale, alle eventuali
situazioni multiproblematiche che l'utente solitarteepresenta. Il centro famiglia vugle
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essere pertanto uno strumento qualificato al serdei bambini, degli adolescenti, delle
coppie, della famiglia, della scuola, delle agenedicative e in una logica di rete,
interviene in maniera specifica per promuovereeihdssere dell’intero nucleo familiare,
sostenendo la coppia, e ogni singolo componentgrnfase del ciclo di vita.

> Nel Centro verranno organizzate attivita di sosteghla genitorialita, finalizzate fa
facilitare la formazione di un’identita genitoriake una scelta consapevole e responsabile
della maternita e della paternita, a stimolareal@acita di organizzazione e I'autonomig di
ognuno, nonché all’elaborazione e alla conduzianpragetti di vita in armonia con
proprio ruolo genitoriale.

La risposta piu efficiente alla richiesta proveniete dagli utenti del’Ambito 29 Foro -
Alento e rappresentata, quindi, da una presa in caco integrata che possa sfruttare
principi del lavoro di rete per organizzare o riorganizzare gli interventi: una rete che
raccoglie le risorse necessarie per dare rispostéieienti agli utenti.

2. Finalita generali del progetto
In particolare, il progetto ha le seguenti finalita

* informare e orientare le famiglie sui servizi eitorse del territorio;

* promuovere il benessere delle famiglie attraverseerdi servizi a sostegno delle
competenze genitoriali;

» favorire lo sviluppo delle risorse della comunitéaecostruzione di reti di relazione tra|le
persone;

* integrare e potenziare le attivita dei serviziiteriali e specialistici in un’ottica di
prevenzione del disagio familiare e dei bambini;

e promuovere la cultura dell’accoglienza e delladaieta nelle comunita locali.

3. Obiettivi generali del progetto
* Prevenire le problematiche familiari e minorili aBVe alle situazioni di separazione,
divorzio o conflittualita familiare;

» Fornire un setting sicuro, focalizzato sul mingrer, visite e scambi tra genitori e figli, tra
nonni e nipoti, tra parenti significativi e mindra cui si e interrotta la relazione;

» Offrire uno spazio neutro in cui affrontare la uo#t relazionale che si € venuta a creare tra
genitori e figli;

» Offrire uno spazio di confronto e sostegno sullergwali conflittualita al fine dj
raggiungere accordi condivisi per una genitoriglié@tecipata,

» Sperimentare nuove forme di supporto all’evoluzideksistema familiare;

» Sostenere singoli, coppie e famiglie dal punteistia giuridico legale;

* Fornire ai genitori e all’eventuale contesto faard uno spazio di mediazione familiare,
in cui sostenere la relazione genitoriale, in <itoidi di crisi e di conflittualita, con
I'eventuale coinvolgimento dei figli;

» Offrire sostegno agli adolescenti, che si confroat@on le varie difficolta evolutiv
proprie della fase di crescita;

» Aiutare i figli ad affrontare i cambiamenti emozabn ed organizzativi legati all

D

DD

8




Allegato B

separazione dei genitori o alla ricostituzionemnuwovo nucleo familiare;
» Sostenere e valorizzare la condivisione della gealita;
» Attivare “Gruppi di parola”.

4. Destinatari

v' Famiglie, cittadini, coppie con problemi relazidnatoppie separande, separatg o
divorziate;

v" Neo-genitori, famiglie in fasi delicate del ciclatale, famiglie a rischio di esclusione
sociale, famiglie monoparentali, famiglie mono genali, famiglie immigrate, famiglie
con figli adolescenti;

v" Minori appartenenti a famiglie a rischio di disagiaciale e psicologico;

v' Bambini e Adolescenti;

v" Famiglie in generale, attraverso interventi di miazione, consulenza e prevenzione;

v" Nuclei familiari con minori che si trovino in diffolta temporanea a garantire cure
adeguate e ad esercitare la funzione educativa giclhiedano un intervento di sostegno
alla genitorialita;

v" Minori interessati da Decreto del Tribunale perinbtenni e Ordinario;

v' Famiglie aspiranti all'affido familiare e all'adawie;
v' Famiglie affidatarie e adottive.

5. Modalita di accesso
Accesso differito-subordinato ad un’iniziale collbg con un operatore del servizio |di
segretariato sociale e/o servizio sociale profesdee alla somministrazione di una scheda di
accesso per una prima analisi del bisogno espremspoi predisporre il percorso di presa in
carico dall’equipe multidisciplinare del servizidCéntro Famiglia”. La presa in carico puo
avvenire anche a seguito di segnalazione da peal&elistituzioni.

6. Metodologia e strumenti
La metodologia e orientata al lavoro di rete eatmrazione con i servizi territoriali che operano
nell'ambito delle fragilita familiari e con le varilstituzioni che a vario titolo intervengong a
sostegno del nucleo familiare. Il modello operatproposto € contrassegnato da momenti di
comunicazione e lavoro di gruppo, tecniche di decalktivo, relazioni e riunioni d’équipe
periodiche tese alla partecipazione condivisa tili itypartners coinvolti nel progetto, a livello di
servizi istituzionali e non.

7. Azioni previste
Le azioni previste si suddividono in tre principalee di intervento:

» 7.1 - Area dell'informazione
Attraverso strumentazione informatica (computehleta internet, ecc), newsletter, materiale
cartaceo ecc. assicura alle famiglie un accessdaatle informazioni utili alla vita quotidianaje
alla conoscenza delle opportunita offerte daltienio.
Azione: Informafamiglia




Allegato B

» 7.2 - Area sostegno alle competenze genitoriali
Offre servizi di ascolto, counseling genitorialediecoppia, percorsi di mediazione familia
consulenze legali sul diritto di famiglia, percospecifici relativi alla genitorialitd adottiva
all'affido familiare, percorsi di sostegno alle ioni genitoriali in relazione alle diverse fasi
vita dei figli (dalla nascita all'adolescenza).
Azioni:
- Sostegno psicologico e sociale di genitorialit@gile, consulenza e sostegno educativo
genitorialita.
- Educativa di transito.
- Mediazione familiare e Consulenza legale
- Mediazione culturale.
- Spazio neutro.

» 7.3 - Area dello sviluppo delle risorse familiari edi comunita
Propone iniziative di promozione e sensibilizzaeicoi temi dell’accoglienza e della solidari

sociale, sostiene iniziative di auto mutuo aiue famiglie e progetti di sviluppo di comunita

mirati a facilitare I'integrazione sociale e spargascambi solidaristici.
Azioni:

- Tutor al bilancio familiare.

- Famiglia tutor.

- Gruppi auto mutuo aiuto.

Il progetto “Centro Famiglia” sara integrato conoaz gia avviate a livello di Ambito sia con |i

Piano di Zona dei servizi sociali che con altregettualita, che riguardano: la consulenza ps
educativa, la consulenza legale e mediazione faamgglla mediazione culturale, la consule
per la gestione del conflitto familiare e il progetspazio neutro”.

La collaborazione con I'associazionismo locale sardi fondamentale importanza per la
realizzazione degli interventi programmati, si intende estendere i Protocollo gia in essere
intensificare il coinvolgimento nella co-progettazine esecutiva delle varie azioni.

7.1 - Area dell'informazione
7.1.1 - Informafamiglie
Il “Centro Famiglia” sara anche:
- luogo di raccolta e diffusione delle informaziomiative ad eventi e appuntamenti
carattere educativo, formativo e ludico-ricreatiwmlti alle famiglie del territorio;
- punto di informazione e orientamento sui diritén\szi, contributi, agevolazioni erogati
favore della famiglia sia a livello territoriale €lmazionale.
L’obiettivo € che favorire la conoscenza dell’oppioita possa accrescere la partecipazione
possibilita di trovare risposta alle esigenze, ammphotidiane, della vita familiare.
Questo servizio e gestito in stretta collaboraziooe l'ufficio servizi sociali comunale e d
segretariato sociale che mette a disposizione e@l@r@ tutte le informazioni e le modulistic
relative ad interventi sociali a favore della fahaig
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Alleg

Le sede centrale dell'Informafamiglia sara predstCentro Famiglia” con sportelli operatiyi

presso tutti gli uffici di segretariato sociale ggati in tutti i Comuni dell’ATS.

Verranno impegnati gli assistenti sociali del stgrato sociale senza aggravio di costi pg
progetto.

| punti operativi dell'lnformafamiglia avranno anch e il ruolo di porta di accesso a tutti gli
interventi messi in atto dal “Centro Famiglia” e ala governance generale del progetto.

7.2 - Area sostegno alle competenze genitoriali
7.2.1 - Sostegno psicologico e sociale di genitditeafragile, consulenza e sostegno educatiy
alla genitorialita.
Si tratta di un intervento destinato ai nuclei fiiani con minori che evidenziano criticita relati
alla genitorialita.
Tale servizio consente di aiutare i genitori a &m@v nuovi strumenti a sostegno, recups
accrescimento e rafforzamento delle proprie capasahitoriali.
In questo ambito i genitori possono presentargueeti fattori di rischio:

- basso livello socio-economico;

- eta della madre (<20 anni o >40 anni);

- nucleo monoparentale;

- basso livello di scolarizzazione (licenza elementamedia inferiore);

- mancanza di supporto familiare;

- devianza sociale;

- gravidanza non desiderata;

- condizioni instabili di vita;

- violenza familiare subita o assistita;

- dipendenza da sostanze;

- psicopatologia;

- stato depressivo materno o depressione post-partum;

- famiglie migranti.
Il minore puo presentare invece le seguenti caistitche:

- prematurita;

- devianza sociale;

- malattie fisiche/handicap.

L’intervento nel campo della genitorialita segudtée direttrici:
» sostegno alle funzioni genitoriali,
» esperienze formative — educative diverse.
Sostegno alle funzioni genitoriali
v Sportello d’ascolto a cura di uno psicologo a systedei genitori ( singoli, coppie ete
genitoriali e omo genitoriali) per la risoluzionedifficolta relative alla gestione dei figli.
v' Counseling psico-sociale finalizzato a sviluppareidorse personali e di coppia attivar
nella stessa un dialogo costruttivo in particolarquelle ad alta conflittualita.
v Attivita ed interventi specialistici svolti da peterapeuti e mediatori familiari esperti 1

ato B

(0]

ro,

ro

do

ei

dei propri figli, laddove sono presenti difficoltaello svolgimento della funzio

diversi settori, per la condivisione e I'approfoméinto di tematiche inerenti I’educazif:re
e
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educativa.
Esperienze formative ed educative diverse

Il Centro, sempre in collaborazione con gli atswciali pubblici e privati del territorio promuove

iniziative di carattere formativo — educative smé#tiche diverse legate al ruolo di genitore

tale occasione ci si avvale di esperti nel settbeeiniziative vengono realizzate all’interno del

territorio dell’ATS nelle sedi piu appropriate redfo alla tematica affrontata.
Verranno realizzate le seguenti iniziative:
A) Educazione Alimentare tre incontri pubblici sullimportanza dell’alimé&mzione de

minore a casa e a scuola: I'uno dedicato al servdii refezione scolastica, l'altro

all'importanza della prima colazione. E’ previstmltre la realizzazione di un laboratori

di cucina, dedicato ai genitori, in cui oltre a g@etare la preparazione di cibi insoljti,

nuovi e gustosi, si affronta insieme all’'espertetidta, medico igienista, nutrizionista)|l

tematiche legate alla riscoperta di una sana alsmeéene del bambino al fine della

prevenzione delle malattie e alla promozione dakbksere.
B) Al Nido: sara organizzata una settimana di incontri fornnatlaboratori creativi dedicat
a genitori e figli in particolare della fascia da€®-3 anni. Questo consente di affrontar

tematica della separazione del genitore dal prdmyim, che affidandolo ad una struttura

0]

e

pubblica deve maturare la scoperta e la fiduciahine come si prendera cura del suo

bambino.
C) Un Passo Dopo L’altro: progetto di sostegno alla genitorialita, sara nigaato, un corso

di formazione di 4/5 incontri dedicato alle temhé&clegate al ruolo di genitore e alla

crescita fisica ed emotiva del minore.

D) Genitori Insieme: per crescere con i propri figli. Attivita di formiane-prevenzione per
genitori con figli in eta 6-15 anni. E’ caratter@ta da percorsi formativi per gruppi |di
genitori attraverso cicli di incontri guidati darmuttori professionisti; con possibilita di
partecipazione continuativa nel tempo. Cicli diel2° livello con possibilita di iniziative

auto-gestite dai genitori partecipanti. Il servizionsente di affiancare i genitori nelle
diverse fasi della crescita dei figli; rafforzarei genitori la consapevolezza delle proprie

capacita e risorse, incentivare spazi in cui leiggisnsi pongano come soggetti attivi.
E) Le Parole sulla Separazionegruppo di parola per genitori. Progetto rivolt@enitori
che stanno vivendo il difficile periodo della segaone. Si tratta di 4 incontri per U
gruppo di genitori separati o in via di separazjariee offra loro sostegno e possibilital
confrontarsi sui delicati aspetti di questa difédiransizione familiare.
F) Una Famiglia per Amica. Le finalita di tale progetto sono quelle di promerce 'affido

n
di

familiare quale intervento temporaneo di aiuto esdstegno a un minore e alla sua

famiglia che si trovano a vivere una situazione difficolta (problemi di salute,
economici, una temporanea e grave difficolta faarglj carenze educative e condizion
grave disagio).

7.2.2 — Educativa di transito

di

Questo intervento prevede il potenziamento dei GBéntri Aggregazione Giovanile) attraverso

la figura dell’educatore di transito ed e rivoltbaafascia di eta compresa tra l'infanzia
'adolescenza, ed ha finalita preventive.

Tale intervento consente di affiancare adolescantischio di devianza con un educatpre
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professionale, all’esterno dei centri aggregatiiljzzati solo come base d’appoggio per alc
attivita.
Le attivita previste consistono in:

* mantenimento degli educatori di transito per unganizzazione flessibile atta ad

une

intervenire sulle strutture che necessitano di ateqziamento delle attivita sulla fascia

d’eta pre-adolescenziale;

» differenziazione e potenziamento delle attivita cadive nell’'ottica della progettazione

mirata e specifica relativamente alle esigenze senall’interno dei centri aggregativi;
* monitoraggio costante sia dei progetti specifi@ delle attivita da svolgere.
Tali attivita verranno svolte attraverso:

» lavoro d’équipe per l'individuazione dei ragazzi idaerire nel progetto sia in base alle
esigenze emerse allinterno dei centri educative cu segnalazione degli assistenti

sociali;
» stesura, verifica e monitoraggio in itinere deigetti educativi individuali ;

* incontri mensili di monitoraggio con le assistesiciali territorialmente competenti dei

casi;
* incontri periodici degli educatori e del coordin&decnico per una riflessione glob:
dell’esperienza,;

* incontri periodici con gli operatori degli altrirsgzi e con operatori del contesto sociale|

Gli obiettivi che I'inserimento di tale figura sigpone di raggiungere sono:
 offrire opportunita di crescita, socializzazionsvluppo ai minori presi in carico;
» fornire risposte direttamente ai ragazzi ed inthireente alle loro famiglie che vivono
fascia di transizione tra infanzia ed adolescenza,;

» fornire orientamento rispetto al mondo del lavoro dollaborazione con le agenzi

preposte del territorio;

* intercettare minori a rischio di dipendenza e/@eéisione scolastica.

| risultati attesi si articolano in:

* interiorizzazione delle regole di comportamentoiaecattraverso I'accompagnamento
situazioni di tempo libero organizzate sul teritor

» predisposizione di progetti individualizzati;

» attivazione di percorsi di formazione o intervdatiorativi;

» diminuzione dispersione scolastica.

7.2.3 - Mediazione familiare e Consulenza legale

Questo intervento € gia attivo nel territorio d&T'S e verra inserito nel “Centro Famiglia”
costo zero utilizzando le figure specialisticheigi&ervizio.

La Mediazione Familiare € un intervento di aiutte atoppia, per organizzare le relazig
familiari in difficili momenti quali separazione divorzio. Offre uno spazio di incontro
ambiente neutrale, dove la coppia puo elaborareprogetto di intesa reciproca su tutte
guestioni relative alla propria separazione. Epencorso che aiuta a diminuire la conflittualit
ripristinare una comunicazione positiva nella cappavorendo la ricerca di soluzioni condivi
Restituisce alla coppia la capacita e la respohtgati autodeterminarsi nelle scelte riguardar
bisogni propri e dei figli.

Percorso della mediazione familiare e legale:

ale

la

in

DN
n

o

a €
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v Incontri di accoglienza e valutazione della podisibdi avvio del percorso di mediazione
familiare, di mediazione del conflitto o eventualgio ad altri soggetti pubblici attivi syl

territorio competenti per i bisogni rilevati;
v Colloqui individuali informativi con il legale o inediatore familiare;

v' Mediazione familiare e Consulenza Legale: avviardpercorso di incontri con un’équipe
specialistica composta da mediatori di diversa &mione, psicologica e legale, rivolto

alle coppie che hanno i requisiti per accedereeat@so. A conclusione del quale,

accordi raggiunti dai genitori confluiscono in uncdmento che potra essere utilizzato
la definizione di eventuali procedimenti legalifid@émento, separazione o divorzio
eventuali problematiche specifiche del diritto lvattinenti alla famiglia.

7.2.4 - Mediazione culturale
Questo intervento e gia attivo nel territorio d&TS e verra inserito nel “Centro Famiglia”
costo zero utilizzando le figure specialisticheigi&ervizio.

La Mediazione culturale e rivolta a famiglie immatg e svolge compiti di accoglienza e

integrazione dei singoli e delle famiglie all'inter del territorio, con obiettivi di tutela del
situazioni di rischio dei minori e delle donne.
Attivita:

- mediazione intercultuale per I'integrazione socml&accesso alle opportunita sociali;

le

- diffusione di informazioni di carattere giuridicoylturale, di formazione professionale e

delle modalita di accesso ai servizi esistentieultorio.

Il compito principale del servizio € dare agli ingrati informazioni complete sulle principa

materie concernenti la condizione del cittadincarsgro in Italia ed indirizzarlo verso
soluzione del proprio caso anche orientandolo velisaltri servizi presenti sul territorio.

7.2.5 - Spazio neutro

Questo intervento € gia attivo nel territorio d&T'S e verra inserito nel “Centro Famiglia”
costo zero utilizzando le figure specialisticheigi&ervizio.

Lo Spazio neutro € un contesto specialistico fmzaio al mantenimento e al recupero d

a

a

olle

relazioni tra figli e i genitori non conviventi gesendo allo stesso tempo emotivamente il minore

nel diritto di mantenere relazioni personali pgsie contatti diretti con entrambi i genitori.
v’ Spazio di incontro protetto in un ambiente accagéeper il minore e i genitor

organizzato in modo tale da ricreare il piu possilgontesti familiari o0 comunque un
luogo che predisponga al gioco per i bambini piceohlla condivisione per i ragazzi giu

grandi. La strutturazione degli ambienti prevedeltre, la possibilita di osservazione
parte degli operatori, mediante specchi unidiregiipnvideocamere, apparecchi

registrazione e divisori. Cio garantisce anche previsto e in determinati casi o fasi

specifiche dell'incontro, un’interazione piu liberan il genitore non convivente (rispetto

alla presenza fisica dell'operatore).

v' Osservazione e valutazione della relazione diadidall'intero sistema coinvolto al fine

di ripristinare ove possibile incontri liberi tramjtore e figli.
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7.3 - Area dello sviluppo delle risorse familiari edi comunita
7.3.1 - Tutor al bilancio familiare.

In considerazione della crisi e quindi dell'increnttedelle problematiche connesse alla carenz
reddito e al sovra indebitamento delle famiglidiéeprevedere azioni innovative, in sinergia @

ra di
on

le associazioni, per attuare, oltre al sostegno@oaco e la presa in carico da parte dell'assistent

sociale anche interventi con figure quali il "tudbilancio familiare".
La finalita di questo intervento € di aiutare leqome:
- a trasformare il contributo ricevuto in consumo Zwmale al proprio percorso

emancipazione, evitando che la situazione di paveotti a operare scelte economic

sbagliate;
- a strutturare un percorso funzionale formativo mskerimento o re-inserimento lavorati
per uscire dalla situazione di poverta e di emazjone socio — economica.
L’intervento verra attuato in stretta sintonia derassociazioni del territorio che gia collabora
con 'EAS, attraverso Protocolli di intesa, nel gandella poverta e dell’emarginazione socials

7.3.2 - Famiglia tutor.
Questo intervento ha come principio quello di daupporto a un’altra famiglia nell’esse
genitore.
Il supporto si allarga e si trasforma in un aiutdlan quotidianita per le famiglie con uno o j

bambini, che stiano affrontando una situazionewuligoranea fragilita o difficolta organizzative.

L’azione riguarda nuclei familiari con figli:

- che stanno attraversando un periodo di difficol&x problematiche temporanee ¢
rendono instabili le funzioni educative e organizaagenitoriali;

- famiglie con difficolta nell'utilizzo dei servizi delle risorse del territorio.

In collaborazione con i Servizi Sociali, la famalaffidataria € disponibile a essere guid
sostenuta nelle difficolta della vita quotidiana Bnforzare le competenze genitoriali.
Ognuno continua a vivere a casa propria, ma sirizaBno occasioni diurne di incontr
vicinanza e socializzazione nel proprio quartida®prendo l'integrazione tra culture e modé
educativi e di vita differenti.

Le famiglie affiancate: sono famiglie consapevoli dei propri elementi ifiicblta, dei bisogni
dei propri figli, e disponibili ad accettare un @wa parte di “famiglie tutor” per superare

i
he

1410]
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difficolta in atto, integrarsi nella comunita di @gtenenza e rafforzare le proprie capagita

genitoriali ed educative, sino al raggiungimentgldebiettivi definiti insieme nel “Patto di

Affido” costruito dalle due famiglie.

Famiglie tutor/affidataria: sono famiglie pronte ad affiancarsi a un’altra iiglia,
territorialmente vicina, e aiutarla a integrarsilan@ete sociale locale. Flessibilita dell'orario
lavoro ed elasticita nell’organizzazione dei terapno caratteristiche importanti per la riusg
dell'affiancamento, cosi come la capacita di sasn genitori senza sostituirsi a loro, I
stimolandoli nella maturazione delle proprie cormepee genitoriali e familiari al fine ¢
prevenire il distacco dei figli dalla famiglia diigine.

d
ita
ma
li
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La famiglia affidataria fruisce dellaccompagnaneatsostegno di una RETE di operatori:
* i Servizi Sociali del’Ambito,
» ireferenti del progetto di affido attivato pebémbino ,
* le organizzazioni del privato sociale che operasaporto delle famiglie affidatarie.

La Rete dell'affido cura percorsi di informaziorfeymazione, conoscenza personalizza della
famiglia/persona e della sua disponibilita, suppaiio I'esperienza degli affidatari (colloqui
incontri, visite domiciliari) in relazione a quargtabilito nel “Patto di affido”.
L’intervento verra attuato in stretta sintonia derassociazioni del territorio che gia collaborano
con 'EAS, attraverso Protocolli di intesa, nel gandella poverta e dell’emarginazione socialé

U

7.3.3 - Gruppi auto mutuo aiuto.
| Gruppi di Auto Mutuo Aiuto sono un’ottima metodgia di trattamento utile per affrontare
particolari situazioni di disagio.

| Gruppi di Auto Mutuo Aiuto si svolgono secondsédguente principio:
“Tu solo ce la puoi fare, ma non ce la puoi faresda”.

L’Auto Mutuo Aiuto, infatti, si basa sull'idea dallmutualita, dello scambio reciproco di aiuto,
dellimpegnarsi per se stessi e per l'altro, disestegno reciproco attivato fra persone che viyono
una stessa situazione di vita.

| Gruppi di Auto Mutuo Aiuto incarnano l'ideologidell’empowerment individuale e sociale,
ovvero quel processo attraverso il quale gli indiividiventano attivi protagonisti della propria
vita, esercitando su di essa il giusto controlloprbcesso di empowerment racchiude al suo
interno fattori psicologici molto importanti che agpano dall'incremento del senso di self-
efficacy sino all’'assunzione di responsabilita sofa del proprio processo di cambiamento.
Risultati ultimi sono proprio: la valorizzazione de stessi in quanto soggetti attivi; ed |l
riconoscimento dell’altro in quanto interlocutoregtho di competenze e fiducia.

La funzione principale dei Gruppi di Auto Mutuo Adgué quella di fornire aiuto e sostegng ai
vari membri del gruppo in relazione al fronteggiamoedelle loro situazioni problematiche ed al
miglioramento delle loro competenze. La fonte dit@iprincipale risiede, quindi, negli sforzi e
nelle abilitd dei vari membri posti in relazionerip@ia. | membri vivono al contempo una
duplice condizione: ricevono e offrono aiuto vataando quel tipo particolare di conoscenzalche
scaturisce dall'aver vissuto in prima persona ladizione problematica su stessi. Offrendo il

loro aiuto agli altri si accresce la propria congmea interpersonale ed il senso della propria
autoefficacia, ci si sente meno dipendenti e maiio Ricevendo aiuto dagli altri membri si| e
stimolati ad accrescere le proprie capacita di lprabsolving e di coping, in quanto si halla
possibilita di osservare le proprie situazioni peofatiche da punti di vista differenti.

Gli ambiti di applicazione saranno molteplici: datisia alla depressione, dagli attacchi di panico
alle patologie psichiatriche, dalle patologie fiscalle situazioni di handicap ed ai gruppi per
familiari di persone che vivono un disagio, dalere situazioni di vita particolari come per

esempio il divorzio e la separazione, al mobbinglédlaborazione del lutto.
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| gruppi di auto mutuo aiuto saranno realizzatstretta collaborazione con figure professionali
specialistiche e le associazioni specifiche deitteio.

8. Numero potenziali fruitori

Numero Nuclei
Azione Familiari Potenziali
Fruitori

Informafamiglia 800/ 1.000 tra famiglie

autoctone e immigrati
Sostegno psicologico e sociale di genitoriglita 200
fragile, consulenza e sostegno educativo |alla
genitorialita.
Educativa di transito. 60
Mediazione familiare e Consulenza legale 250
Mediazione culturale. 300
Spazio neutro. 150
Tutor al bilancio familiare. 50
Famiglia tutor. 50
Gruppi auto mutuo aiuto. 40

9. Riepilogo della proposta progettuale

Area dell'informazione Informafamiglia Anche porta d’accesso
Sostegno ps. e soc. Sos_tegh()_ §pecialistico alla
genitorialita fragile, genitorialita.
consulenza e sostegno
educativo alla Attivitd  formative ed
genitorialita. educative

Prevenzione alla devianza

Area sostegno alle competenze| Educativa di transito. . .
ed esclusione sociale

genitoriali — — ——
Mediazione familiare e| Intervento gia in atto con
CENTRO Consulenza legale altra programmazione
FAMIGLIA o Intervento gia in atto con
Mediazione culturale. .
altra programmazione
. Intervento gia in atto con
Spazio neutro. .
altra programmazione
Tut(_)r_ al bilancio Contrasto alla poverta
familiare.
Area dello sviluppo delle risorse _, Contrasto  all’esclusiong
e N Famiglia tutor. .
familiari e di comunita sociale
Gruppi Auto Mutuo Contrasto  all’'esclusiong
Aiuto. sociale
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4. Modalita di esecuzione del progetto

1. Promozione
Il progetto “Centro famiglia” verra ampiamente pliblzzato attraverso:
* il Segretariato sociale,
* le Scuole,
* il Distretto Sanitario,
* il Consultorio familiare,
» gli Uffici sociali dei Comuni dell’ATS,
o i siti Istituzionali dei Comuni dell’ATS,
* i MMG,
* i Pediatri,
* le Associazioni del territorio.
Si procedera alla stampa di brochure informativanifesti e totem.

2. Ubicazione
La sede principale del “Centro Famiglia” sara utada ampi spazi presso I'edifico che ospita i
servizi sociali del’EAS nel Comune di Francavilkh Mare con sportelli in tutti i Comun
dellATS presso il Segretariato Sociale.

3. Organizzazione
L’organizzazione del Centro € per sua natura ageftessibile: si modula a partire dalle attivita e
dalle proposte che vengono individuate ascoltamdddmande e i desideri delle famiglie.| E
possibile frequentare il servizio scegliendo i tepip adatti alle proprie esigenze organizzative e
le proposte piu interessanti e utili alla proprtaazione di bisogno.

4. Calendario d’apertura e fasce orarie
Il Centro € attivo nei giorni e nelle fasce orati@pertura del Segretariato Sociale,

5. Costi per I'utenza
| servizi e gli interventi offerti dal “Centro Fagtie sono gratuiti”.

6. Durata e cronoprogramma
Il progetto avra la durata di un anno con possilili prosecuzione con altre forme |di
finanziamento.

Organizzazione e Promozione 1 mese
Realizzazione delle attivita 11 mesi
Valutazione A 6 mesi

A 12 mesi

18




Allegato B

7. Figure Professionali
La professionalita e I'affidabilita del personabgppresentano un fattore di qualitd fondamentale
per il “Centro Famiglia” perché e soprattutto insbaalla competenza degli operatori e
dell’'organizzazione che le famiglie si sentono #ece riconoscono come luogo significativo per

sé e per i propri figli.

+« Tabella figure professionali da impegnare

Azione Figura professionale Note
Coordinamento del progetto g;ﬁijlréatore Servizi SOCIa“A costo zero per il progetto
Informafamiglia Assistenti Sociali de .

) . A costo zero per il progetto
Segretariato Sociale
Sostegno psicologico e sociale Costo parziale per psicologi |e
di genitorialita fragile, N. 2 Psicologi assistenti sociali. Potenziamentp
consulenza e sostegno educativbl. 2 Assistenti Sociali contratto in essere.
alla genitorialita. N. 8 esperti per le attivitaEsperti: da reperire, attraversp
formative - educative la cooperativa gestore dei servjzi
sociali dellEAS.
Educativa di transito. Da reperire attraverso |a
N. 2 educatori specializzati Cooperativa gestore dei serv|zi
sociali dellEAS
Mediazione familiare e N. 2 specialisti in mediazioneCosto parziale. Potenziamentp
Consulenza legale familiare e legale personale specialistico in carica
Mediazione culturale. N. 1 Mediatore culturale A costo zero per il praget
Spazio neutro. N. 2 mediatori familiari, N, 2 A costo zero per il progetto
Psicologi, N. 3 Assistenti Sociali
Tutor al bilancio familiare. In collaborazione con
N. 2 tutor L e
Associazioni del territorio
Famiglia tutor. N 1 esperto per consulenza dllln collaborazione con
famiglia affidataria Associazioni del territorio
Gruppi auto mutuo aiuto. , In collaborazione con
N. 1 esperto conduzione gruppp LT o
Associazioni del territorio
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5. Ricaduta degli effetti

La necessita di creare un centro per la famiglsc@alall’esigenza di migliorare I' offerta dei

servizi offerti dal’ATS n. 29 Foro - Alento verde famiglie, ottimizzando cosi la qualita dejla

vita.

Il presupposto da cui si parte € quello di raccada maniera omogenea le risorse del territorio
potenziando l'incontro tra bisogno e risorse. Lial® aumento delle separazioni € uno tra i tanti

segnali di un disagio diffuso.

Il disagio familiare pud derivare dalle incertezaecupazionali, dalle difficolta abitative, da
problemi di salute, da difficolta nell’accudimentei figli, nell’assistenza agli anziani e agli

invalidi e dalle varie organizzazioni dei tempilddamiglia. Inoltre sono sempre piu frequent

famiglie che vivono in uno stato di isolamento rsaaente inserite in una rete di legami socia

Attraverso la presa in carico dell’ intero nucleoniliare si intende realizzare interventi mirati

e
i.
al

sostegno genitoriale, di mediazione familiare, aftiliazione di incontri in spazio neutro fra
genitori e figli non conviventi e garantire spdzsostegno individuali per bambini e adolescenti.

Il Centro per la Famiglia in quanto servizio pubblrisponde ad alcuni principi quali:

» eguaglianza,l'accesso al servizio & garantito agli utenti quarita di condizioni e di

trattamento senza alcuna discriminazione;

> imparzialita, gli operatori ispirano il proprio agire professabm a criteri di equita
responsabilita;

» partecipazione, si considera importante il coinvolgimento dei adiini per migliorare
servizi offerti.

Il Centro per le Famiglie opera considerando:

> la persona,come soggetto attivo che puo trovare nell’ascotimpetente, informazion
possibilita di confronto, risposte per far frontepaopri bisogni, ampliando le propr
possibilita scelta;

> la famiglia, in tutte le sue forme, come una “risorsa” da so=te e valorizzare nelle st
capacita relazionali, educative e di cura respdlesab

» la comunita, come luogo in cui € possibile sperimentare relazsociali fondate s
apertura, disponibilita e fiducia reciproca.

> Risultati attesi generali:
1) Riduzione dei fattori di crisi della famiglia.
2) Maggiore integrazione della famiglia nella piapromunita.
3) Sensibilizzazione della comunita sull'importadeia famiglia nella societa moderna.

> Risultati attesi qualitativi:

1. elevamento della soglia di qualita dei servizi difderritorialmente a favore delle

famiglie con figli;
2. costituzione di un servizio di sostegno alle famidinalizzato a un miglioramento d
rapporto genitori-figli;

D
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e
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3. proseguire nell’esperienza del ricercare una selieazioni contestualizzate cb
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consentano ai destinatari d'individuare e congergaluzioni, organizzazioni di vita pju

equilibrate;

. contribuire alla conoscenza dei diritti sanciti éariConvenzione Internazionale sui diritti
dell'infanzia”, L.328/2000 e di tutte le normatiyEensate per I'affermazione dei dirit

dell'umanita;

. contribuire all’elevamento della qualita di vita dengoli e della comunita;

riduzione degli interventi di allontanamento deinom (istituzionalizzazione, affid

familiare) dal proprio nucleo familiare, in quamtei nuclei a rischio si sono sviluppatj i

presupposti necessari, nonché positivi, alla peemaa del minore nello stesso;

. acquisizione da parte dei servizi di una metodeagiavoro “per progetti integrati”;

riduzione di comportamenti a rischio all'interna declei familiari e di provvedimenti di

decadenza della potesta genitoriale;

riduzione del fenomeno della cronicita dei nucéenfliari multi-problematici.

O
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Allegato B

6. Quadro economico

voci di costo Importi in €
(elencare le singole voci aggiungendo le righe seage) P
Coordinamento del progetto 0,00
Informafamiglia * 0,00
Sostegno psicologico e | 2 Psicologi (80orex2x€25) 4.000,00
sociale di genitorialita 575 qistenti sociali (80orex2x€25
fragile, consulenza e " _ ( : ?) 4.000,0
sostegno educativo alla| 8 esperti in varie materie 6.080 00
genitorialita* (190rex8x€£40) ' '
Educativa di transito* - 2 educatori (1800rex2x€25) 9.000,00
Mediazione familiare e Consulenza legale* - 2 migdia 5.500.00
(1100rex2x€25) R
Mediazione culturale* - 1 mediatore 0,00
Spazio neutro* 0,00
Tutor al bilancio familiare* (in collaborazione cpn 1.200.00
associazioni) -
Famiglia tutor* (in collaborazione con associazjoni 1.200,00
Gruppi auto mutuo aiuto* (in collaborazione con 1.200.00
associazioni) "
Materiale Promozionale (brochure, manifesti, totem) 1.520,00
Attivita amministrativa 2.425,00
Materiale allestimento sede e di consumo 4.500,00
Totale € 40.625,0(

(* vedi tabella figure professionali)

Francavilla al Mare, 20.05.2016

Timbro e Firma
Responsabile Ufficio di Piano
Dott.ssa Emanuela Murri
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