
Carta del  Serviz io
Sportello di  Ascolto Antiviolenza

Ambito Sociale n.  9  Val  di  Foro

COMUNE DI
FRANCAVILLA
AL MARE ECAD N. 9



Lo Sportello di  Ascolto Antiviolenza r isponde
esclusivamente a r ichieste di  informazioni ,

or ientamento e sostegno in s ituazione di  disagio
all ' interno di  una relazione.

Per le s ituazioni  di  emergenza e urgenza,  che
richiedono un pronto intervento e una messa in

sicurezza tempestiva,  s i  r imanda al  numero verde 1522.
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3

sommario



Lo Sportello di  Ascolto Antiviolenza 
"Val di  Foro"  vuole essere uno strumento
di  informazione,  formazione e intervento
rivolto al le  v i t t ime di  v iolenza.  
Consente di  r i levare l ’andamento del
fenomeno del l ’abuso e del la  v iolenza e i l
control lo,  in termini  di  qual i tà ,  sul la
erogazione del  serviz io stesso.
È composto esclusivamente da donne ,
per rendere i l  contesto di  a iuto quanto più
accogl iente e confidenziale possibi le ,
mettendo in primo piano la relazione di
genere.  
Tutte le consulenze sono gratuite e
garantite nella segretezza ,  anonimato e
r ispetto del le decis ioni  del la  donna.
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Presentazione 
del  serviz io



La procedura prevede un primo contatto telefonico  per offr ire
ascolto del la  domanda,  valutare i l  grado di  r ischio,  fornire
informazioni  e concordare un primo appuntamento in sede,  per
un col loquio di  approfondimento.  

Nel  corso del  primo colloquio  v iene approfondita l ’ indagine
situazionale,  valutate le  r isorse del la  donna e avviato un
percorso personalizzato ,  secondo le necessità del  caso.

I l  percorso può prevedere:
Orientamento ai  serviz i  del  terr i tor io
Consulenza legale
Percorso di  sostegno psicologico 
Pianif icazione percorsi  di  autonomia e di  emancipazione
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Procedura di  serviz io



Grazie al la  col laborazione con i l  Centro per la
Famigl ia  “Val  di  Foro” ,  s i to a Francavi l la  a Mare,  lo
Sportel lo di  Ascolto Antiv iolenza “val  di  Foro” è
composto dal le seguenti  f igure professional i :

n.1 Psicologo esperto in abuso e
maltrattamento in danno delle donne e dei
minori  per n.  5 ore settimanali ,  con funzioni
di  ascolto,  accogl ienza,  valutazione del la
domanda,  sostegno psicologico,  or ientamento
ai  Serviz i  del la  rete terr i tor iale;

n.1 Legale esperto in diritto di  famiglia  –
con funzioni  di  consulente legale;

n.1 Assistente Sociale Professionale del
servizio sociale del  Comune di  riferimento–
per garantire un apporto integrato nel
coordinamento del la  rete,  att ivare interventi
specif ic i  per i  minori  e  sostenere la  donna nel
percorso di  autonomia personale.
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Operatori  coinvolt i



Prevenire,  sostenere e intervenire  in  contrasto al le  s i tuazioni
di  v iolenza,  abuso e maltrattamento in danno del le donne e dei
minori  senza dist inzioni  di  etnia,  rel ig ione ed estrazione sociale
e/o pol i t ica.
Informare sulle forme  (psicologica,  f is ica,  economica,  sessuale)
e sui  contesti  ( intrafamil iare,  mobbing,  stalk ing)  del la  v iolenza
e del  maltrattamento.
Tutelare l ’ integrità e la  salute del le v i t t ime e dei  minori ,  in
situazioni  di  v iolenza diretta e/o assist i ta.

Final ità
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Obiett iv i
Offrire uno spazio anonimo sul  territorio per ascoltare,
accogl iere,  sostenere e accompagnare le donne,  nel le s i tuazioni
di  sofferenza relazionale;
Favorire la conoscenza e la distinzione tra relazioni sane e
relazioni malate  per incrementare la  consapevolezza e la
l ibertà di  scelta,  potenziando le r isorse personal i  motivazional i ;
Sostenere le risorse personali  e genitoriali  per scelte
consapevol i  in favore del la  tutela dei  minori ;
Accompagnare le vittime  nel  percorso di  uscita dal la  v iolenza
in un progetto condiviso di  emancipazione globale e di
autodeterminazione.
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Tutt i  i  dat i  personal i  dei  benefic iar i  sono
conservat i  in ottemperanza del la  normativa
vigente in materia di  pr ivacy:  i l  serviz io
garantisce la  tutela del la  pr ivacy,  attuata
secondo le modal i tà di  legge e r ispettando i l
segreto professionale da parte del le
operatr ic i .  
È  garantito l ’anonimato ad eccezione dei  casi
in cui  la  legge prevede l ’obbl igo di
segnalazione.

Modalità di  accesso
I l  pr imo contatto può avvenire tramite
contatto telefonico,  SMS o e-mai l .
L 'accesso al lo Sportel lo Antiv iolenza "Val  di
Foro" avviene esclusivamente tramite
appuntamento.  
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Attività
1 – Ascolto telefonico e informazioni
L ’ascolto telefonico accogl ie la  domanda,  fornisce informazioni
e concorda,  ove necessario,  un col loquio presso la sede.
Al  Serviz io può accedere la  persona direttamente interessata
e/o parenti ,  conoscenti  o i  Serviz i  terr i tor ial i .  
Compilazione del la  Scheda telefonica di  pr imo contatto,  motivo
del la chiamata,  pr ima valutazione del  r ischio,  intervento
effettuato e note di  prosecuzione/chiusura del l ’ intervento.

GIORNO ORARIO SEDE CITTÀ

Lunedì 14:00 - 16:30 Centro per la Famiglia Francavilla al Mare

Giovedì 14:00 - 16:30 Centro per la Famiglia Francavilla al Mare

Giorni ,  orar i ,  sede
Lo Sportel lo di  Ascolto Antiv iolenza s i  svolge presso la sede
del  Centro per la  Famigl ia  di  Francavi l la  al  Mare in v ia Porta
Ripa,  angolo v ia Sant ’E lena.

https://it.wikipedia.org/wiki/%C3%80
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2 -  Colloquio di  accoglienza
Nel col loquio di  accogl ienza s i  conduce
un’ intervista con l ’ interessata e v iene
compilata la  scheda primo col loquio
attraverso un’ intervista strutturata che valuta
i l  contesto e le  r isorse già in atto del la  donna;
vengono indicate le  misure di  sostegno
necessarie e v iene formula la  proposta di
intervento con elaborazione di  un progetto
individual izzato,  comprensivo di  sostegno
psicologo,  consulenza e assistenza legale e
assistenza sociale.

3 -  Sostegno psicologico
Percorso di  consapevolezza ed elaborazione
del l ’esperienza traumatica;  sostegno e
svi luppo del le r isorse del la  donna per la
r ipresa del la  progettual i tà att iva e proposit iva.
I l  percorso verrà monitorato negl i  esit i  e  avrà
termine al  raggiungimento degl i  obiett iv i
pref issat i .  Al  termine del  percorso verrà
somministrata la  scheda di  valutazione sul la
qual i tà del  Serviz io e soddisfazione del la
domanda.
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4 -  Mediazione culturale
La mediatr ice culturale aff iancherà la  donna straniera e la
psicologa per garantire comunicazione e comprensione
reciproca nel le diversità l inguist iche.

5- Sostegno minori  in collaborazione con Servizio Tutela
Minori  dell ’Ambito
Si  prevede un’att iv i tà di  sostegno ai  minori  f ig l i /e di  donne,
al l ’ interno del  percorso di  sostegno individual izzato al la  madre,
anche in termini  di  assistenza educativa.

6 – Attività di  rete territoriale
Lo Sportel lo di  Ascolto Antiv iolenza “Val  di  Foro” aderisce al la
Rete dei  Centr i  Ant iv iolenza del  terr i tor io per l ’att ivazione di
percorsi  personal izzat i ,  l ’att ivazione di  serviz i  di  sostegno e di
protezione.
Nel le s i tuazioni  di  invio ad altr i  Serviz i ,  la  donna verrà
accompagnata da una relazione sommaria del  percorso
effettuato e del le motivazioni  di  invio.

7- Tutela della privacy
I  col loqui  s i  svolgono in sedi  idonee a garantire i l  r ispetto del la
privacy e dove non è garantito l ’accesso agl i  autori  del la
violenza o maltrattamento.



L’accesso allo

Sportello Ascolto

Antiviolenza avviene

esclusivamente

tramite

appuntamento

tel.  334.9139936saav@comune.francavil la.ch.it

lunedì-giovedì14:00-16:30

presso i l  Centro per laFamiglia di  Francavil la alMare (CH) via Porta Ripa angolo viaSant'Elena

Per le emergenze e le urgenze, secondo la
L. 69/2019 e il D.L. 93/2013, chiamare il

1522


